PODKARPACKIE w Rzeszowie Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze - ~Te° Wojewodzki Urzad Prac Unia Europejska
E Europejskie //‘~ 7 : A . Do

Zalgcznik nr 2 do Zaproszenia do zlozenia oferty nr WA.2320.8.2017

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi telefonii komorkowej oraz ustugi mobilnego
dostepu do Internetu w technologii LTE, w okresie 18 miesiecy.

2. Realizacja ustug odbywac si¢ bedzie za pomoca dostarczonych przez Wykonawce kart
SIM.

3. Szczegoétowy opis przedmiotu umowy zostal zawarty w Szczegdolowym opisie przedmiotu
zamowienia, stanowigcym Zalacznik nr 1 do Zaproszenia do zfozenia oferty.

§2

1. W ramach przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 oraz w terminach, o ktorych mowa
w § 5 Wykonawca zobowigzuje si¢:

1) nieprzerwanie $wiadczy¢ ushugi poprzez zapewnienie tacznosci glosowej, przesylanie
wiadomosci tekstowych (SMS) 1 multimedialnych (MMS), transmisj¢ danych oraz
korzystanie z ustlug dostepnych w sieci Operatora, a nie opisanych w Szczegétowym
opisie przedmiotu zamowienia;

2) zachowa¢ 38 numerow telefonicznych aktualnie uzywanych przez Zamawiajacego,
ktorych wykaz stanowi Zatacznik nr 1 do umowy i przenies¢ te numery do Sieci
Wykonawcy (w przypadku zmiany sieci), zachowujac termin obowigzywania umowy
z dotychczasowym Wykonawcg ustugi;

3) dostarczy¢ *:

a) 38 sztuk kart w standardach SIM / micro SIM / Nano SIM,

b) 1 karte w standardach SIM / micro SIM / Nano SIM do bramki GSM bez blokady
PIN, ktéra bedzie odpowiedzialna za przesytanie komunikatéw SMS z systemu
monitoringu parametrow $rodowiskowych serwerowni Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Rzeszowie przy ul. Adama Stanistawa Naruszewicza 11,

¢) 9 szt. kart SIM w standardach SIM / micro SIM / Nano SIM, przeznaczonych do
transmisji danych w technologii LTE.

2. Przeniesienie dotychczas uzytkowanych numerow telefonicznych, o ktéorym mowa
w ust. 1 pkt. 2 odbedzie si¢ na zasadach zgodnych z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U z 2017 poz. 1907 z p6zn. zm.) oraz aktami okoto ustawowymi,
a takze z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie moze ponies¢ zadnych kosztow zwigzanych
z zachowaniem i przeniesieniem numerow telefonicznych do innego Operatora.
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W

Wszystkie formalno$ci zwigzane z przenoszeniem numerdéw telefonicznych bedzie
wykonywat Wykonawca wlasnym staraniem i na wlasny koszt, zachowujac cigglos$¢ ustug
telekomunikacyjnych, z tym zastrzezeniem, ze w czasie przenoszenia numerdéw od
obecnego Operatora dopuszcza —si¢ przerwe w $wiadczeniu ushlug zgodnie
Z Rozporzqdzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych z dnia 16.12.2010 r.

Operator wyraza zgode, aby nie wszystkie numery Zamawiajgcego generowaty ruch,
potaczenia, przesyt danych; Zamawiajacy sam decyduje, ile i ktore karty SIM sg w dane;j
chwili aktywne.

§3

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do aktywacji dodatkowych kart SIM w okresie

obowigzywania niniejszej umowy, na zasadach w niej okreslonych oraz na pozostaty okres

jej obowigzywania tj.:

1) w zakresie ustugi telefonii komorkowej w ilosci nie wigkszej niz 2 aktywacje, na okres
nie dluzszy niz do dnia 30.06.2019 r;

2) w zakresie ustugi mobilnego dostgpu do Internetu w technologii LTE w ilosci nie
wigkszej niz 1 aktywacja, na okres nie dtuzszy niz do dnia 13.07.2019 r.

Zamawiajacy bedzie zamawial aktywacj¢ dodatkowych kart SIM zgodnie z procedura

uzgodniong z Wykonawca.

Aktywacja nowej karty SIM bedzie nastgpowala niezwlocznie po potwierdzeniu

otrzymania przez Wykonawce, zamowienia na dodatkowa aktywacje.

§4

Karty SIM, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 3 musza by¢ dostarczone do siedziby
Zamawiajacego w Rzeszowie przy ul. Adama Stanistawa Naruszewicza 11 na koszt
I ryzyko Wykonawcy, w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

Na opakowaniach kart lub innych elementach, w ktoérych znajduje si¢ karta musi by¢
umieszczony w sposob czytelny numer karty, telefonu i kody (PIN, PUK).

Odbior kart nastagpi po ich dostarczeniu, w siedzibie Zamawiajacego przy udziale
wyznaczonego przedstawiciela Zamawiajacego, ktory pokwituje ich przyjecie na
odpowiednim dokumencie.

W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone karty sa niezgodne ze Szczegolowym opisem
przedmiotu zamowienia, nickompletne Zamawiajacy sporzadzi protokot odbioru, ktorego
wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy, zawierajacy opis niezgodnosci 1 brakow. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzuje si¢ do odebrania/zwrotu na swoj koszt od/do
Zamawiajacego niezgodnych ze Szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia Kart i ich
wymiany na nowe, i/lub dostarczenia brakujacych kart w terminie 4 dni roboczych od dnia
podpisania protokotu odbioru zawierajacego opis niezgodnosci i brakow. Potwierdzeniem
kompletnosci dostawy bedzie podpisany przez Zamawiajacego, bez zastrzezen protokot
odbioru.
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5. Szczegotowe wymagania dotyczace kart SIM dla ustugi telefonii komorkowej 1 ustugi
mobilnego dostepu do Internetu w technologii LTE zawarte zostaty w Szczegélfowym
opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Zaproszenia do ztozenia
oferty.

§5

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, na okres 18 miesigcy tj.:
1) w zakresie ustugi telefonii komorkowej od dnia 01.01.2018 r. do dnia 30.06.2019 r.;
2) w zakresie ustugi mobilnego dostepu do Internetu w technologii LTE od dnia
14.01.2018 r. do dnia 13.07.2019 r.

2. Jezeli Wykonawca z przyczyn technicznych musi aktywowac karty i uruchomié¢ ustugi
przed terminami rozpoczgcia $wiadczenia ustug okre§lonymi w  ust. 1 wowczas
Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztéw z tytutu wezesniejszego aktywowania ustugi.

3. Umowa z Wykonawca ulega rozwigzaniu bez konieczno$ci wypowiadania jej przez
Zamawiajacego:

1) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta lub
2) w przypadku zaptaty maksymalnego wynagrodzenia za wykonanie niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ do Zamawiajacego karty SIM w terminie

uzgodnionym z Zamawiajacym, jednak nie pdézniej niz w dniu:

1) 19.12.2017 r. — karty SIM do $wiadczenia ustugi telefonii komorkowey;

2) 14.01.2018 r. — karty SIM do $wiadczenia ustugi mobilnego dost¢pu do Internetu
w technologii LTE.

§ 6

Ustugi telekomunikacyjne, o ktérych mowa w § 1 beda Swiadczone zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci na zasadach okreslonych w:
1) ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U z 2017 poz. 1907
z pozn. zm.),
2) Rozporzqdzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkoéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych z dnia 16.12.2010 r.;
3) Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjney,
4) innych aktach prawnych i przepisach miedzynarodowych zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy.

§7

1. Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy nie moze by¢ wyzsze niz
........................ zt brutto (stownie zlotych: ..............o )
2. Maksymalne wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.1 obejmuje:
1) miesigczne optaty abonamentowe dla ustugi telefonii komodrkowej, w wysokosci
.................. zt brutto dla 1 karty SIM;
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2) jednorazows opfate aktywacyjng dla ustugi telefonii komorkowej, w wysokosci
.................. zt brutto dla 1 karty SIM;
3) miesigczne optaty abonamentowe dla uslugi mobilnego dostgpu do Internetu

w technologii LTE, w wysokosci .................. zt brutto dla 1 karty SIM;
4) jednorazowa optate aktywacyjng dla ushugi mobilnego dostgpu do Internetu
w technologii LTE, w wysokosci .................. zt brutto dla 1 karty SIM;

5) optaty za ustugi, o ktorych mowa w ust. 5, w Igcznej wysokosci 1500,00 zt brutto
maksymalnie dla catego okresu obowigzywania niniejszej umowy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ naliczania optat abonamentowych z gory.

Szczegdtowy zakres ushug i §wiadczen objetych miesigczng oplatg abonamentowa dla

ustugi telefonii komérkowej i ushugi mobilnego dostepu do Internetu w technologii LTE

zawarty zostal W Szczegoltowym opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zalacznik

nr 1 do Zaproszenia do ztozZenia oferty.

Ustugi nie wymienione w Szczegdolfowym opisie przedmiotu zamowienia beda taryfikowane

zgodnie z obowigzujacym cennikiem Operatora dla klientow biznesowych, dla planu

taryfowego Zamawiajacego.

Strony nie dopuszczajg w Czasie trwania umowy mozliwo$ci zwickszenia wynagrodzenia

okreslonego w ust. 1.

Przedmiot umowy jest wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

§8

Okresem rozliczeniowym dla wszystkich kart SIM bedzie 1 miesiac, od 1-go do ostatniego
kazdego miesigca.

Wykonawca bedzie wystawial jedng zbiorcza fakture dla wszystkich numerow
telefonicznych za kazdy okres rozliczeniowy; do kazdej faktury dotgczone bedzie
rozliczenie dla kazdego numeru telefonicznego (zawierajace dane taryfikacyjne oraz
informacje dotyczace wygenerowanych przez poszczegdlne numery kosztow), z tym
zastrzezeniem, ze rozliczenie nie moze zawiera¢ mniej informacji niz rozliczenie
przesytane w standardowej ofercie Wykonawcy dla klienta biznesowego.

Faktura wraz z rozliczeniem (bilingiem) bedzie dostarczana do Zamawiajacego
w formie papierowej lub droga elektroniczna.

Zaptata za $wiadczone wustugi bedzie dokonywana przez Zamawiajacego
w terminie 21 dni od daty wystawienia prawidiowej faktury VAT na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych kosztow zwigzanych z dostarczeniem faktur
1 rozliczen (bilingow).

§9

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
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Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania cze$ci umowy.

§ 10

Zamawiajacy ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku zwiloki w wykonaniu przedmiotu umowy w terminach, o ktorych mowa
w § 5ust. 1 lub ust. 4, trwajacej dtuzej niz 5 dni.

Wykonawca ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Zamawiajacy dopuszcza si¢ opdznienia w zaptacie faktury trwajacym duzej niz 30 dni.

§ 11

Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ kar¢ umownag:

1) w przypadku rozwigzania umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, z przyczyn za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia
wskazanegow § 7 ust. 1;

2) w przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w § 5 ust. 1, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi, w wysokosci okreslonej W obowigzujacym
regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy;

3) w przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w § 5 ust. 4 w wysokosci 0,5 %
warto$ci wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 1, za kazdy dzien zwloki.

Zaptata kar umownych na zasadach okreslonych w ust. 1 nie wyklucza dochodzenia przez

Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kar umownych z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy z wynagrodzenia i wyplate przez Zamawiajacego

wynagrodzenia w pomniejszonej wysokosci.

Wykonawcy przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki

w przypadku, gdy Zamawiajacy dopusci si¢ zwloki w dokonywaniu ptatnosci.

§ 12

Zamawiajacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

1) niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu rozpoczecia S$wiadczenia ushug
okreslonego w § 5 ust. 1 lub ust. 4 ;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Wykonawce;

3) nieprawidtowego obliczania naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug przez Wykonawce.

Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda prowadzone na

zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji

z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej.
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§ 13

Osoba zobowigzang do statlego nadzoru nad realizacjg niniejszej umowy ze strony

Zamawiajacego jest Pan/i .................... stelil, ,email ...
Osobg zobowigzang do podpisania protokotu odbioru i kontaktu ze strony Zamawiajacego
jestPan/i .................... gtel, i, ,email .o,

Dedykowanym opiekunem technicznym i handlowym odpowiedzialnym za realizacje
warunkéw umowy,/ w tym roéwniez wszystkich czynnosci zwigzanych z wlasciwym
1 zgodnym z przepisami przeniesieniem numerdw telefonicznych obecnie uzywanych
przez Zamawiajacego, upowaznionym do podpisania protokotu odbioru i kontaktu ze
strony Wykonawcy jest Pan/i .................... Jtel, oo, semail ...
Ewentualna zmiana oséb lub danych teleadresowych wskazanych w postanowieniach
umowy dla swej skutecznos$ci wymaga jedynie jednostronnego o$wiadczenia skierowanego
do drugiej Strony umowy i nie stanowi zmiany tre$ci niniejszej umowy.

§ 14

Integralng cz¢$¢ umowy stanowi Zaproszenie do ztozZenia oferty z zalqcznikami oraz Oferta
Wykonawcy.

W sprawach nieuregulowanych umowsg, zapisami Szczegdfowego opisu przedmiotu
zamowienia Stanowigcego Zalacznik nr 1 do Zaproszenia do zlozenia oferty maja
zastosowanie odpowiednie przepisy regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy, prawa telekomunikacyjnego oraz kodeksu cywilnego.

W  przypadku rozbieznosci postanowien w danej sprawie, pierwszenstwo maja
postanowienia niniejszej umowy.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze dokonywaé jakiegokolwiek
przeniesienia praw 1 obowigzkow wynikajacych z umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Spory zwiazane z realizacja niniejszej umowy Strony beda staraly si¢ rozwigzaé
polubownie.

W  przypadku braku porozumienia spor bedzie podlegatl rozstrzygnieciu przez
Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy
i jeden dla Zamawiajacego.

Dyrektor
Wojewodzkiego Urzedu Pracy
Tomasz Czop

*w przypadku, gdy nie nastapi zmiana Operatora ewentualna wymiana kart zostanie uzgodniona z Wykonawcg
1 wowczas zapisy umowy w tym zakresie zostang odpowiednio dostosowane
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WA.2320.8.2017 Zalgcznik nr 2 do Umowy Nr ...,

Rzeszéw, dnia ..................... .
WZOR'
PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(dot. umowy Nr ............ene. zdnia ...l )
I. Komisja w sktadzie

Lo — przedstawiciel Wykonawcy

2. — przedstawiciel Zamawiajacego

dokonata odbioru przedmiotu umowy w zakresie .............oooiiiiiiiiiiiiiii,

Il. Termin wykonania przedmiotu umowy zostalt/nie zostal dochowany czas
op6znienia/zwloki Wynosi: .........c.oviiiiiiiiiiiiiiiie, opo6znienia/zwloki

1. Zamawiajacy dokonuje odbioru umowy bez uwag i stwierdza, ze zostal on zrealizowany
zgodnie z warunkami umowy.

LUB
IV. Zamawiajacy dokonuje odbioru przedmiotu umowy i stwierdza nastgpujace

nieprawidtowosci w jego realizacji:
V. W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami zachodzi konieczno$¢ naliczania kar
umownych na podstawie ............... / mozliwos$¢ odstgpienia od naliczania kar

umownych na podstawie ...............

Na tym protokét zakonczono 1 podpisano:2

1 We zworze protokotu odbioru zostaly zawarte wszystkie wymagane informacje. Informacje nie majqce zastosowania podczas odbioru
konkretnego przedmiotu umowy zostanq usuniete, tak Zeby tresc protokotu odbioru odpowiadata sytuacji faktycznej zaistniatej podczas

odbioru przedmiotu umowy
2 W przypadku bezusterkowego odbioru przedmiotu zamoéwienia Protoké! odbioru moze zosta¢ podpisany jedynie przez przedstawiciela

Zamawiajgcego
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